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1、 [bookmark: _Toc18081]
专业名称及代码
[bookmark: _Toc4723]电子商务
[bookmark: _Toc3121]121100
2、 [bookmark: _Toc4998]入学要求
[bookmark: _Toc15174]应历届初中毕业生及同等学历
3、 [bookmark: _Toc30839][bookmark: _Toc905_WPSOffice_Level1]修业年限
[bookmark: _Toc6786]3年
4、 [bookmark: _Toc699]培养目标及规格
[bookmark: _Toc4083_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3446]（一）培养目标
[bookmark: _Toc22469]本专业培养能适应我国社会主义市场经济需要的，掌握电子商务理论知识，熟练运用计算机及网络技术能力，掌握电商美工、营销、电商运营服务等一线所需的各种电子商务技能，具有电子商务中职层次的高素质高级技能型专门人才。
[bookmark: _Toc25625_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23367]（二）人才规格
1、职业道德
[bookmark: _Toc926](1) 具备良好政治思想素质、道德品质和法律意识；
[bookmark: _Toc9075](2) 喜爱网络,具有在互联网上从事电子商务活动的思想；
[bookmark: _Toc9502](3) 具备人文和科学素养、良好的生活习惯、健康的身体和良好的心理素质；
[bookmark: _Toc14732](4) 具备吃苦耐劳、积极进取、爱岗敬业的工作态度和严谨科学的工作作风；
[bookmark: _Toc14625](5) 具备勤于思考、善于动手、勇于创新的精神；
[bookmark: _Toc10293](6) 具有良好的交往能力、团队精神和主动服务的意识；
[bookmark: _Toc25643](7) 具有正确的就业观和自觉的创业意识。
2、职业技能
[bookmark: _Toc23718]（1）掌握良好的计算机及网络技术能力；
[bookmark: _Toc22097]（2）熟练操作、运用办公室软件的能力；
[bookmark: _Toc18285]（3）能够具备网页制作的能力；
[bookmark: _Toc878]（4）具有物流业务基本操作和管理的能力；
[bookmark: _Toc25693]（5）具有对企业产品和服务进行活动策划、利用网络进行产品宣传的能力；
[bookmark: _Toc31205]（6）能够运用计算机软件进行图片处理、精修产品的能力；
[bookmark: _Toc27332]（7）具备运用计算机软件进行影视编辑、剪辑处理的能力；
[bookmark: _Toc13433]（8）具有电子商务店铺运营的能力；
[bookmark: _Toc12369]（9）具有网上平台交易操作、系统管理的能力；
[bookmark: _Toc26642]（10）具有终身学习和适应职业变化的能力。
3、职业知识
[bookmark: _Toc23651]（1）了解互联网商业交易的知识；
[bookmark: _Toc5214]（2）掌握一般的财务和营销知识；
（3）熟悉物流业务内容及物流管理原理；
[bookmark: _Toc13974]（4）了解货币支付原理和网络银行的相关知识；
[bookmark: _Toc5799]（5）了解艺术与设计基础知识；
[bookmark: _Toc29369]（6）熟悉电子商务系统运作的相关知识；
[bookmark: _Toc14438]（7）具备店铺运营管理的相关知识；
（8）了解商品的特性、使用方法等商品知识。
5、 [bookmark: _Toc11682][bookmark: _Toc4966_WPSOffice_Level1]职业面向
[bookmark: _Toc16213]本专业毕业生主要从事电子商务企业系统维护、服务管理、电商美工、网站营销、营销策划，以及网上交易、网上支付、物流配送、客户服务、信息资源处理，提供网络市场信息咨询、市场调查和商业经营管理等工作。
[bookmark: _Toc10616]1．电子商务实操类，如电子商务公司信息处理、电商平台日常维护等；
[bookmark: _Toc29446]2．物流管理类，如信息员、仓库管理、物料管理、货运代理等；
3.营销类，如网上市场调研、网上销售、店铺优化、营销策划等；
[bookmark: _Toc3433]4．网站编辑，如；网页制作、淘宝美工、图片设计等；
[bookmark: _Toc27726]5.电商经营管理者，如采购员、制单员、产品编辑、数据分析等；
6.客户服务类，如网上咨询、售前客服、售中客服、售后客服会员中心客服等。如下表：
	[bookmark: _Toc19425]职业能力
	[bookmark: _Toc25870]就业方向
	[bookmark: _Toc11206]主要业务工作

	[bookmark: _Toc13075]计算机基本操作能力
	[bookmark: _Toc5186]办公室文员
	[bookmark: _Toc12068]规范操作办公自动化设备和软件；掌握计算机及系统的日常维护。

	电子商务系统安全与维护
	[bookmark: _Toc30749]政府机关、企事业单位各类网络平台服务及管理
	[bookmark: _Toc4486]熟练使用电商相关系统和软件；电子商务安全认证与权限设置

	网页制作
	网站规划、制作人员
	运用计算机软件开发中小型网站的网页系统、录入等基础性技术工作

	物流业务能力
	企事业单位的物流操作人员
	采购、仓储、配送、信息处理基础业务操作，管理库存、合理安排发货配货

	[bookmark: _Toc8519]网络营销能力
	[bookmark: _Toc32074]电子商务企业的市场调查人员、网络市场监管人员、网络资讯分析咨询人员、活动专员、销售专员、活动策划
	[bookmark: _Toc14234]结合市场，搜集网络营销的信息资源，提供网络市场信息咨询，市场调查、客户服务。

	[bookmark: _Toc30861]图片处理能力
	[bookmark: _Toc5437]电子商务企业的美工、设计人员
	[bookmark: _Toc21247]结合产品特性，运用Photoshop、AI软件进行处理、设计图形图像，持续美化企业网站页面

	电商运营能力
	电商运营专员、电商运营主管、项目运营主管
	熟悉各大电商平台的规则，具备较强的团队合作意识。负责计划组织、综合统筹，把控团队方向

	财务管理能力
	财务管理人员
	办公自动化、财务管理

	客户服务能力
	客服、公关部门、客户管理、客户分析
	有较强的沟通能力和服务意识，掌握沟通技巧，处理订单、客户问题

	数据分析能力
	电子商务分析人员、项目设计、项目实施人员
	具备数据的收集、整理、分析、统计、监控的能力，为电商企业运营和管理提供可靠依据


[bookmark: _Toc31343_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc19750]职业能力分析
[bookmark: _Toc2009][bookmark: _Toc15864_WPSOffice_Level2]（一）基础能力
[bookmark: _Toc17109] 职业基础能力分析
	[bookmark: _Toc16156]工作项目
	[bookmark: _Toc3588]项目技能
	[bookmark: _Toc13256]项目知识
	[bookmark: _Toc12788]相关课程

	[bookmark: _Toc13367]互联网的使用
	[bookmark: _Toc5519]计算机的基本使用
	[bookmark: _Toc24017]操作计算机
	[bookmark: _Toc4633]计算机基础

	[bookmark: _Toc20484]网页制作
	[bookmark: _Toc22826]网页图形图像处理
	[bookmark: _Toc8649]Photoshop使用方法
	[bookmark: _Toc24170]图像处理

	
	[bookmark: _Toc23806]网页内容设计
	网页布局
	[bookmark: _Toc26117]网页制作


[bookmark: _Toc17189_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3182]（二）岗位能力
[bookmark: _Toc32517] 职业岗位能力分析
	[bookmark: _Toc23807]工作项目
	[bookmark: _Toc11330]相应技能
	[bookmark: _Toc9112]相应知识
	[bookmark: _Toc27689]相应课程

	[bookmark: _Toc11497]电子商务网站
	[bookmark: _Toc26811]网页页面制作
	[bookmark: _Toc4799]制作网站的页面
	[bookmark: _Toc13622]网页制作

	
	[bookmark: _Toc376]网页美工
	[bookmark: _Toc563]网页色彩和图片处理
	[bookmark: _Toc3634]Photo shop图像处理
动画制作

	[bookmark: _Toc17160]营销
	[bookmark: _Toc22644]分析消费市场
	[bookmark: _Toc27401]消费者市场与购买行为分析与确定目标市场
	[bookmark: _Toc15593]网络营销
市场营销

	
	[bookmark: _Toc25563]营销策划
	[bookmark: _Toc11522]策划网络营销活动
	

	
	[bookmark: _Toc7305]价格策略
	[bookmark: _Toc7732]选择商品的定价方法
	

	[bookmark: _Toc21729]物流
	[bookmark: _Toc14462]物流仓储业务
	填写单证、保管清点货物
	[bookmark: _Toc16701]物流基础

	
	[bookmark: _Toc12710]物流配送技巧
	[bookmark: _Toc4561]选择配送方式
	

	
	[bookmark: _Toc26636]物流电子化
	[bookmark: _Toc8273]利用互联网开展物流活动
	

	运营
	商品管理
	商品挑选与管理
	商品学

	
	店铺运营
	根据平台规则进行日常管理
	电商运营

	
	电商系统规划
	网上平台交易操作、系统管理
	会计基础
电子商务实验室模拟


[bookmark: _Toc10514][bookmark: _Toc22326_WPSOffice_Level2]（三）专业知识、能力、素质结构与支撑课程
	[bookmark: _Toc4819]结构类别
	[bookmark: _Toc16243]构成要素
	[bookmark: _Toc23069]设置课程

	[bookmark: _Toc19950]素
[bookmark: _Toc30395]质
[bookmark: _Toc16517]结
[bookmark: _Toc25540]构
	[bookmark: _Toc20644]1、思想品德素质：坚持四项基本原则，拥护党和国家的路线方针政策；树立正确的世界观、价值观和人生观。遵纪守法，爱岗敬业，具有良好的职业道德和团队精神。
	[bookmark: _Toc15579]政治德育


	
	[bookmark: _Toc31652]2、职业素质：具有较敏锐的观察能力和分析解决问题的能力；具有较强的判断和决策能力；有较强的人际关系协调能力和灵活的应变能力。
	[bookmark: _Toc8495]职业规划与设计

	
	[bookmark: _Toc1606]3、身心素质：具有健康的体魄，较强的心理调节能力和良好的心理品质，具有与人合作的团队精神和积极向上的创新精神。
	[bookmark: _Toc9098]体育

	[bookmark: _Toc15637]知
[bookmark: _Toc22437]识
[bookmark: _Toc24786]结
[bookmark: _Toc20321]构
	[bookmark: _Toc26462]1、掌握利用电子商务平台直接从事现代商务活动的知识
	[bookmark: _Toc11931]电商基础


	
	[bookmark: _Toc29354]2、掌握物流业务基本操作与管理方法的知识
	[bookmark: _Toc19699]物流基础

	
	[bookmark: _Toc13005]3、掌握区分商品质量、特性、性能，掌握贮存保管方法的知识
	[bookmark: _Toc10125]商品学

	
	[bookmark: _Toc2325]4、掌握电子商务平台的运营与推广的知识
	[bookmark: _Toc19730]网络营销
[bookmark: _Toc3981]市场营销

	
	[bookmark: _Toc1075]5、掌握核算单位收入与支出最基本的知识
	[bookmark: _Toc31661]会计基础

	[bookmark: _Toc14316]能
[bookmark: _Toc29275]力
[bookmark: _Toc12281]结
[bookmark: _Toc16651]构
	[bookmark: _Toc15877]1、具备计算机操作、管理信息系统的能力
	[bookmark: _Toc19639]计算机应用基础

	
	[bookmark: _Toc19913]2、掌握一般网站的基本应用方法，具有网站制作与维护能力
	[bookmark: _Toc28381]网页制作

	
	[bookmark: _Toc26675]3、具有审美、创新能力
	平面、色彩

	
	[bookmark: _Toc2768]4、具有网页图形图像处理与网页设计、美化的能力
	[bookmark: _Toc204]Photoshop
[bookmark: _Toc25102]图像处理

	
	[bookmark: _Toc14936]5、运用信息系统处理电子商务日常业务的能力
	[bookmark: _Toc11323]电子商务实验室模拟

	
	[bookmark: _Toc22906]6、自我学习、知识技能的更新、适应岗位变化的能力
	[bookmark: _Toc12151]实习


6、 [bookmark: _Toc14187_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8446]课程设置
	[bookmark: _Toc3040]类 别
	[bookmark: _Toc32518]课程名称

	[bookmark: _Toc29602]公共基础课
	[bookmark: _Toc12120]德育、职业规划、入学教育与军训

	
	[bookmark: _Toc25740]数学、语文、英语、体育与健康、计算机应用基础

	[bookmark: _Toc11548]专专业课
	[bookmark: _Toc30550]基础课
	[bookmark: _Toc22423]电子商务基础、电子商务物流、市场营销、商品学、会计基础、三大构成、电脑运营

	
	[bookmark: _Toc14839]核心课程
	[bookmark: _Toc2465]网络营销、AI、Photo shop、网页制作、Flash动画

	
	[bookmark: _Toc30134]综合实践
	[bookmark: _Toc8681]电子商务实验室模拟


7、 [bookmark: _Toc3904_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1771]教学安排
[bookmark: _Toc18604_WPSOffice_Level2](121100)电子商务专业教学进程表
类别：中专                   学制：三年              办学形式：全日制
	课程类别
	序号
	课程名称
	总课时
	理论
课时
	实践课时
	按学期按排周课时

	
	
	
	
	
	
	第一学年
	第二学年
	第三学年

	
	
	
	
	
	
	第一学期
	第二学期
	第一学期
	第二学期
	第一学期
	第二学期

	
	
	
	
	
	
	20周
	18周
	20周
	18周
	20周
	18周

	公共必修课
	1
	语文
	340
	340
	
	60
	54
	60
	54
	60
	54

	
	2
	数学
	228
	228
	
	40
	36
	40
	36
	40
	36

	
	3
	英语
	340
	340
	
	60
	54
	60
	54
	60
	54

	
	4
	计算机基础
	228
	48
	180
	60
	54
	60
	54
	
	

	
	5
	德育
	152
	152
	
	40
	36
	40
	36
	
	

	
	6
	体育
	340
	
	340
	60
	54
	60
	54
	60
	54

	专业必修课
	7
	电子商务基础
	100
	100
	50
	100
	
	
	
	
	

	
	8
	现代物流基础
	100
	100
	50
	100
	
	
	
	
	

	
	9
	网络营销
	190
	140
	50
	
	
	100
	90
	
	

	
	10
	市场营销
	90
	60
	30
	
	90
	
	
	
	

	
	11
	商品学
	90
	70
	20
	
	
	
	90
	
	

	
	12
	三大构成
	90
	70
	20
	
	90
	
	
	
	

	
	13
	店铺运营
	100
	80
	20
	
	
	
	
	100
	

	
	14
	会计基础
	100
	80
	20
	
	
	
	
	
	90

	
	15
	Flash动画
	90
	20
	70
	
	
	
	100
	
	

	
	16
	Photo shop
	190
	40
	150
	100
	90
	
	
	
	

	
	17
	AI
	190
	30
	160
	
	
	
	
	100
	90

	
	18
	Pr短视频制作
	100
	30
	70
	
	
	100
	
	
	

	
	19
	网页制作
	190
	40
	150
	
	
	100
	
	
	

	
	20
	电子商务实验室模拟
	190
	40
	150
	
	
	
	
	100
	90

	合  计
	3257
	2080
	1530
	620
	558
	620
	568
	520
	468

	课程门数
	
	
	
	9
	9
	9
	9
	7
	7



8、 [bookmark: _Toc23349_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23422]人才培养实施条件和保障
[bookmark: _Toc32424][bookmark: _Toc13565_WPSOffice_Level2]（一）师资队伍
[bookmark: _Toc19177_WPSOffice_Level2]本专业专任教师共专业教师6人，企业外聘教师2人，其中双师型教师3人，专业带头人1人，中级职称以上教师1人，专业骨干教师2人，研究生学历及以上1人。参加国家培训1人，1人参加过市级课题并获奖，专任教师带领学生参加省市级技能大赛，曾获市级一等奖。
[bookmark: _Toc5800]（二）教学实施                                      
目前电子商务专业设有电子商务实训室、电商设计实训室、网页制作实训室、实验模拟实训室，共配有200台普通电脑、50台高配置电脑和相应实验软件供学生使用，每个实训室配有多媒体讲台、投影系统加电子白板、实务展示台等先进教学设备。一流的教学环境，高标准的设备资源为培养面向电商企业、物流、生产企业、营销行业等，完全可以满足本专业学生的实训要求。
[bookmark: _Toc20167_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6238]（三）教学资源
根据职业院校学生的心理特点和职业能力形成规律，确立以学生为本的教学理念，按照学生学习兴趣和专业需要组织教学活动，并开发校本教材。深入校企合作，实现“做中学”和“学中做”的交替融合。借鉴经验，努力建立电子商务相关企业参与校企协作机制，制定合作实施方案，拓宽合作领域。
[bookmark: _Toc2954][bookmark: _Toc9212_WPSOffice_Level2]（四）教学方法
1、职业道德教育
紧紧围绕专业培养目标，贯彻“德育为先，育人为本”的原则，加强对学生的职业道德教育，培养学生爱岗敬业和团结协作精神，以及勤奋钻研的作风。
2、理论教学
各课程应围绕专业岗位技能展开理论教学，合理安排课程中理论知识内容，实现理论教学与技能实训的有机结合，重点突出，学以致用。
3、实践教学
重视学生的实践体验，积极创设项目课程实施情境，促进学生实践能力的形成和综合素质的提高。重视学生在实践教学中的表现，并对其进行考核。在实践教学过程中，培养学生组织纪律、劳动观点、集体主义、科学严谨和吃苦耐劳的精神。
4、教学评价
确定对教师教学、学生学习评价的方式方法。对学生的学业考核评价内容应兼顾认知、技能、情感等方面，评价应体现评价标准、评价主体、评价方式、评价过程的多元化。加强对教学过程的质量监控，改革教学评价的标准和方法。
（1）坚持过程评价与结果评价相结合、定性评价与定量评价相结合、主观评价与客观评价相结合的多元化评价原则。
（2）根据课程的特点，注重评价内容的整体性，既要关注学生对知识的理解、技能的掌握和能力的提高，又要关注学生养成规范操作、安全操作的良好习惯，以及爱护设备、节约能源、保护环境等意识与观念的形成。
（3）实行理论考试、实训考核与日常操行表现评价相结合的评价方式，以利于学生综合职业能力的发展；理论部分的考核可以采用课堂综合表现评价、作业评价、学习效果课堂展示、综合笔试等多元评价方法。笔试主要针对各部分的基本知识进行命题；实践部分采用过程性评价和成果考核相结合的方式。实践考试要设计便于操作的考题和细化的评分标准。
（4）注意引入行业、企业的考核与评价标准，并邀请行业、企业专家参与考核评价，使学生适应行业、企业的考核评价方法；不同课程、教学项目应采取不同的评价方法，逐步建立学生的发展性评价体系。
（5） [bookmark: _Toc2257]质量管理
[bookmark: _Toc23788_WPSOffice_Level2]1、组织保障
加强领导，统一管理。在学校成立工作领导小组，将责任落实到人。同时组织学习领会国家中职教育改革发展规划纲要和有关文件精神，宣传建设的目标、思路、举措及进展情况，提高专业建设的积极性。
[bookmark: _Toc13590_WPSOffice_Level2]2、经费保障
在学校主导下，争取多方合作，为项目实施提供资金保障。严格执行建设经费管理制度，确保预算切合实际，利用操作，项目资金合理安排。
[bookmark: _Toc8987_WPSOffice_Level2]3、制度保障
为保障项目建设按进度顺利实施，将制定电子商务专业项目监督检查建设管理制度，制定督查和改进制度，分阶段实施和考核，对建设过程中的重要信息进行收集、统计和分析，及时反馈汇报，接受上级领导部门的管理和指导。
9、 [bookmark: _Toc8612_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3464]毕业条件
[bookmark: _Toc15991_WPSOffice_Level2]1．按规定修完所有课程，成绩合格，取得专科毕业证书；
[bookmark: _Toc16320_WPSOffice_Level2]2. 操行合格；
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